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Wandel im Qualitatsverstandnis
3¢ govemer, VIV O] 6—

Qualitat gestern:

* Technisches Sachproblem
* Einhaltung von Spezifikationen
* Produktqualitat durch Kontrolle
* Verantwortung beim Prufer

O Institut fiir Werkzeugmaschinen und Betriebstechnik  Universitéat Karlsruhe (TH) 0. Prof. Dr.-Ing. H. Weule, o. Prof. Dr.-Ing. D. Spath, Prof. Dr.-Ing. J. Schmidt ~ Kaiserstr. 12, D-76 128 Karlsruhe  Tel.: +49 (721) 608 - 2441 / 4011



Wandel im Qualitatsverstandnis
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Qualitat heute:

e Erfallung von Kundenerwartungen

« Kundenbetreuungsqualitat ist unverzichtbar

* Beginnt in Zielsetzung und Konzept

» Setzt Verantwortung aller Mitarbeiter voraus

* Fehlerfreiheit von Produkt und Dienstleistungen
* Prozessqualitat durch Prozessorientierung
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Wandel im Qualitatsverstandnis
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* Kundenorientierung aller Prozesse
 Kundenbetreuungsqualitat ist Unterscheidungsmerkmal

» Kontinuierliche Verbesserung als Prinzip

* Produktivitat ist Selbsverstandlichkeit

* Qualitat ist wichtigste Fuhrungsaufgabe des Managements
* Eigenverantwortliche Aufgabe fir jeden Mitarbeiter

e Qualitat bestimmt Gesamtbild des Unternehmens

Qualitat heute:

* Erflllung von Kundenerwartungen

» Kundenbetreuungsqualitat ist unverzichtbar

» Beginnt in Zielsetzung und Konzept

» Setzt Verantwortung aller Mitarbeiter voraus

* Fehlerfreiheit von Produkt und Dienstleistungen
* Prozessqualitat durch Prozessorientierung

Qualitat gestern:

* Technisches Sachproblem
 Einhaltung von Spezifikationen
» Produktqualitat durch Kontrolle
» Verantwortung beim Prifer
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Folgerung aus dem Wandel der Q
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» Sicherstellung der Qualitat in allen Fertigungsprozessen
notwendig

- auch in Entwicklungsprozessen

* Entwicklungsprozesse sollen messbar und vergleichbar werden

« Aufdecken von Defiziten im Entwicklungsprozess durch
Schwachstellenanalyse

» Fruhzeitige Einbeziehung der Fertigung in den Entwicklungsprozess
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Entwicklungsprozess
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Verantwortungsverteilung im Entwicklungsprozess

Projektplanung

>

>

Fertigung

Verantwortung
Verantwortung

Entwicklung

Projektzeit T
Produktionsanlauf
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Ziele des Quality-Gate-Konzepts
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» Kostenersparnis durch friihes Erkennen von
Planungsfehlern

o Zeitersparnis durch Prozessverbesserung (Krzere
Entwicklungszeit)

« Vergleichbarkeit von Projekten (Erhdhung der Transparenz)

 Besseres Lernen aus Erfahrung (tiber Projektgruppen hinweg)
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Definition des Quality-Gate-Konzepts
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* Quality-Gate = ergebnisorientierter Zeitpunkt mit produkt-,
prozess- und projektspezifisch definierten Inhalten bzw. Leistungen

 Uberprufung des Projektfortschritts und Berichterstattung durch
die Projektleitung an den einzelnen Quality-Gates

« Erst nach bestandener Uberprifung erfolgt die Freigabe der
nachsten Projektphase

%
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Vorbereitung fiur das Quality-Gate-Konzept
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* Analyse des Entwicklungsprozesses
—> ldentifikation der einzelnen Tellprozesse
- Transparente Entwicklungsprozesse (z.B. nach VDA 6.1)

* Abbildung der Geschéaftsprozesse:
- Zielorientierung
- Kundenorientierung (auf auf3ere und innere Kunden)
- Prozessorientierung
- Entscheidungsmanagement

 Dokumentation z.B. in Form eines
Netzplans

S s
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Quality-Gate-Konzept - Gatewayplanung
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* Festlegung der Zeitraume zwischen den einzelnen Quality-
Gates (Positionierung der Gates)

- Zeitorientiert
- Prozessorientiert

* Festlegung
- wer
- warum
- welche Leistungen zum Gesamtprojekt erbringen muss
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Beispiel
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Projektbeginn Produktionsbeginn
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Projektbeginn QG1 QG2 QG(n-1) QG(n)
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Bewertung der Quality-Gates
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 Uberprifung der relevanten Teilprozesse an einem Quality-
Gate durch Fragenkatalog (Checkfragen)

e Zuordnung einer bestimmten Punktzahl entsprechend der
Erfillung der Checkfragen
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Bewertung der Quality-Gates
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Gewichtungsfaktoren und K.O.-Elemente:

* Die Bedeutung eines Teilprozesses kann durch Gewichtungs-
faktoren berucksichigt werden:

- Multiplikation der erreichten Punkte eines Teilprozesses
mit entsprechendem Gewichtungsfaktor ergibt
Bewertungspunkte des Teilprozesses am Quality-Gate

« Wichtig: Identifikation der K.O.-Elemente

- Ohne 100%ige Erfullung des Elements kann das Quality-
Gate nicht durchschritten werden.
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Bewertung der Quality-Gates
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Auswertunqg der Ergebnisse:

« Gesamtpunktzahl eines Projekts an einem Quality-Gate ergibt
sich aus der Summe der Bewertungspunkte der einzelnen
Teilprozesse

« Der Erfullungsgrad des Projekts hinsichtlich der erreichbaren
Maximalpunktzahl wird anschlieR3end durch Ampelfarben dargestellit:

@ Projekt darf erst weitergefuhrt werden, wenn die
Qualitatsmangel behoben sind

Projekt darf unter Auflagen weiterlaufen

O Projekt darf ohne Auflagen weitergefthrt werden
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Uberprifung der Quality-Gates
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 Prifung und Bewertung durch neutrales, fachlich kompetentes
Gremium

« 1 Qualitater und 1 Mitarbeiter aus Projektbereich

» Gegebenenfalls Erganzung durch Mitarbeiter aus dem Fertigungs-
oder Controlling-Bereich
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Weitere Arbeiten des Instituts

» Weitere Projekte mit Automobilzulieferern

« Evaluierung verschiedener Bewertungssysteme

 Integration des Quality-Gate-Managementkonzepts in vorhandene
Projektmanagement-Systeme (z.B. PM Modul R/3)

e Grundlagenerarbeitung von QG Methoden fir das
Risikomanagement und den Forschungsprozess
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